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Na podstawie praktyk w Fundacji Stowarzyszenie terapeutéw w punkcie przedszkolnym
,Klubik Integracyjny”

W czasie oSmiomiesiecznych praktyk badatam zastosowanie narzedzi psychologii
zorientowanej na proces w sytuacjach konfliktowych u dzieci w wieku przedszkolnym w
placéwce integracyjnej. Grupa, z ktérg pracowatam liczyta koto 12 dzieci w wieku 4-5 lat.
Blisko potowa z nich miata orzeczenia stwierdzajgce spektrum autyzmu. Zajmowatam sie
dziec¢mi zaréwno indywidualnie, jak i prowadzitam zajecia. Z moich obserwac;ji i
doswiadczeh wynika, ze psychologia procesu oferuje bardzo pomocne narzedzia do pracy z
konfliktami u dzieci.

Badanie teorii umystu

Na poczatku warto zastanowic sig, na co nalezy zwréci¢ uwage w pracy z dzieémi ze
spektrum autyzmu.

Codziennie, nie koncentrujgc sie na tym $wiadomie, analizujemy skomplikowane relacje
miedzyludzkie. Zastanawiamy sie co inni majg na mysli, co chodzi im po gtowie: czy On mnie
lubi? Czy Ona méwi prawde? Czy Oni majg dobre intencje? Swiadomosé tego jak inni sie
czujg i co myslg jest szczegdlnie istotna, gdy znajdziemy sie w sytuacji konfliktowej. To
pozwala bowiem wejs¢ ,w buty” drugiej osoby, zrozumiec ja, a to czesto prowadzi¢ do
deeskalacji trudnej sytuacji. Jednak w przypadku pracy z dzieémi z orzeczeniem sprawa jest
bardziej ztozona.

Rozwydj teorii umystu w dziecinstwie

Naukowcy umiejetnos¢ myslenia o stanie umystu innych, wczuwania sie w ich sytuacje,
przezycia, nazywajg teorig umystu.

Rozumienie oraz zdolnos¢ do udawania to podstawy ksztattowania sie teorii umystu w
dziecinstwie. Dzieci ¢wiczg udawanie w zabawach ,na niby” od drugiego roku zycia. Udaja,
ze przedmioty sg czym innym niz w rzeczywistosci, wymyslajg dodatkowe funkcje na
przyktad pudetko na $niadanie to telefon lub komputer.

Jezeli dziecko potrafi wczué sie w mysli, uczucia i intencje drugiej osoby to posiada rowniez
umiejetnosci przyjecia roli. Wczucie sie w sytuacje kogos innego i odgrywanie jego
zachowan odbywa sie dzieki teorii umystu. Umiejetnosci te pozwalajg szybko orientowac sie
w Swiecie relacji z ludzmi, wejs¢ ,w buty” innej osoby, ustysze¢ jej potrzeby oraz méwic o
swoich. Jesli tego nie umiemy relacje z innymi osobami stajg sie trudne i czesto pojawiajg sie
konflikty.

Badanie teorii umysiu w autyzmie

Najbardziej znanym narzedziem do badania teorii umystu jest eksperyment z Sally i Ann.



Badacz prezentuje nastepujgca historie:

1. Sally ma koszyk, a Ann- pudetko.

2. Sally ma szklang kulke , wkfada jg do swojego koszyka.

3. Nastepnie Sally wychodzi.

4. Pod nieobecnos¢ Sally, Ann wyjmuje kulke z koszyka i wktada jg do swojego
pudetka.

5. Sally wraca i chce sie bawi¢ kulka.

W tym momencie badacz zadaje dziecku pytanie: ,Gdzie Sally bedzie szukata swojej kulki?”.
Poprawna odpowiedz to: w koszyku.

By tak odpowiedzie¢ dziecko musi zdawac sobie sprawe, ze Sally jest przekonana, ze kulka
jest w koszyku — musi by¢ swiadome, ze Sally posiada wewnetrzne przekonanie.

Badacze (Baron- Cohen, Leslie, Frith) przebadali za pomocg eksperymentu Sally i Ann
grupe dzieci z autyzmem, w normie oraz z niepetnosprawnoscig intelektualng. Wiekszosc¢
dzieci z orzeczeniem o spektrum autyzmu odpowiedziata btednie, a z dwdch pozostatych
wiekszos¢ odpowiedziata poprawnie.

Objawy autyzmu powigzane z teorig umystu

Niektore objawy autyzmu tgczg sie z zaburzeniami w teorii umystu. Na podstawie badan
Simon Baron-Cohen i John Swettenham opracowali liste problemoéw, ktére majg osoby z
autyzmem w wyniku deficytow w teorii umystu. Przytaczamy wazne punkty z tej listy.

Wedtug Barona-Cohena osoba ze spektrum autyzmu nie odczytuje pragnien i mysli innych i
powoduje wiele trudnosci m.in.

o Dostowne rozumienie komunikatow.

e Brak rozumienia fikcji.

e Problemy z interpretacjg emocji oraz stanéw mentalnych innych oséb na podstawie
mimiki.

¢ Nie rozumienie udawania, nieumiejetnos¢ udawania.



¢ Brak identyfikacji obszaru oczu i twarzy jako waznego zrédta informacji na temat
emocji, a takze stanéw umystu.

¢ Rozumienie jedynie prostych zwigzkéw miedzy emocjami a wydarzeniami, brak
zrozumienia bardziej ztozonych przyczyn emocji.

e Brak réznicowani miedzy tym, ze cos stato sie przypadkiem, a tym, co ktos zrobit
celowo.

e Brak zrozumienia, kiedy kto$ zwodzi, oszukuje, manipuluje.

e Trudnos$ci z empatiag, rozumieniem motywacji oraz przekonan innych ludzi.

Autyzm jako odmienny stan swiadomosci

Wiekszos¢ z nas, na co dzien, przebywa w normalnym stanie $wiadomosci, czyli nasza
uwaga skupiona jest na codziennosci. U 0sob ze spektrum autyzmu jest inaczej. W
zaleznosci od nasilenia zaburzenia, uwaga w mniejszym lub wiekszym zakresie jest
zogniskowana na wewnetrznym swiecie danej osoby, nie zas na otaczajgcej nas
rzeczywistosci. Tym osobom réwniez czesto trudno jest okreslic doktadnie, co sie z nimi
dzieje, dlatego, ze nie majg odniesienia, co jest normalnoscia, a co ich wewnetrznym
Swiatem. To rowniez sprawia, ze czesto rozmowa z takg osobg, jest nietatwa, a nawet
niezrozumiata, gdyz reakcje na nasze komunikaty sg nielogiczne lub w ogdle ich nie ma. Co
wiecej stan ten jest dlugotrwaty i trudno z niego wyjs¢ oraz jest nieakceptowalny spotecznie.

Te wszystkie cechy sprawiaja, ze osobom ze spektrum autyzmu znacznie trudniej jest
funkcjonowac¢ w codziennym zyciu z osobami, ktore z tatwoscig przebywajg w normalnym
stanie Swiadomosci. Czesto trudniej im sie komunikowac, ale i my nie wiemy dokfadnie jak
byé w relacji z takg osoba.

Konflikt w psychologii procesu

W codziennym zyciu zazwyczaj unikamy konfliktéw. Jest to najprostsza strategia, staramy
sie nie zwracaé uwagi na problem. Warto jednak zauwazyé¢, ze jest to nieodzowny element
naszego zycia, i moze prowadzi¢ do odkrycia nowych jako$ci zaréwno w sobie, jak i w
relacjach, w ktérych jestesmy. Co wiecej konflikt jest czyms zupetnie naturalnym. Kazdy
doswiadcza od czasu do czasu zewnetrznych lub wewnetrznych konfliktéw, sg one
elementem rozwoju i wzrostu.

O tym jak radzi¢ sobie z konfliktami pisze Arnold Mindell w ksigzce ,Lider Mistrzem sztuk
walki”. Jego zdaniem, jesli ta pierwsza strategia nie dziata, a konflikt mimo marginalizacji nie
znika, a zazwyczaj raczej eskaluje, nie pozostaje nam nic innego jak dostrzec go i zajgc¢ sie
nim. Bywa, ze ten etap wcale nie jest tatwy, bo konflikt moze nie by¢ na pierwszy rzut oka
widoczny. Wtedy warto zwrdci¢ uwage, czy osoby, miedzy ktérymi wystepuje potencjalny
problem majg trudno$ci w porozumiewaniu sig, a moze nawet sie unikajg, zachowuja
dystans, a z drugiej strony plotkujg o sobie, obgadujg sie, skarzg sie na siebie, majg
ograniczone zaufanie, czy mozna zaobserwowaé narastanie negatywnych emociji.

Warto zatrzymac sie w tym momencie i zdecydowaé, czy warto pracowac w tej sytuacji. Jesli
konflikt powoduje nieprzyjemne sytuacje, angazuje coraz wiecej energii i oséb, wywotuje
szkody fizyczne, czy nawet straty finansowe, a strony unikajg go z powodu rezygnaciji czy
braku odwagi, to warto rozwazyc¢ prace nad nim.

Jesli zajmowanie sie nim prowadzi jedynie do frustracji i niezadowolenia, lub tez osoba,
ktérej dotyczy nie jest zainteresowana jego rozwigzaniem, mozna unikng¢ pracy nad
sporem. Ewentualnie warto rozwazy¢ prace indywidualng.



Wedtug Arnolda Mindell jesli, obie strony sg zainteresowane pracg nad trudng sytuacja
mozna przystepowac do czesci zasadniczej. Podczas catej pracy, facylitator, osoba ktéra
pracuje nad rozwigzaniem problemu, powinien mie¢ swiadomosé, po czyjej stronie w tym
momencie jest. Nie da sie bowiem pozostaé bezstronnym. Gtéwna czes¢ pracy polega
bowiem na tym by towarzyszy¢ poszczegolnym stronom w odkrywaniu co jest dla nich
wazne i rozumieniu swoich potrzeb i siebie nawzajem.

Dlatego najwazniejsze w pracy z konfliktem jest stworzenie przestrzeni, w ktére obie strony
mog3g sie bezpiecznie i swobodnie wyrazac. Dodatkowo, w nastawieniu osoby, ktéra pracuje
z trudng sytuacjg wazna jest ciekawos$¢ i otwartos¢ wobec tego, co sie odstfania.

Praca polega na tym, ze jedna strona méwi o co jej chodzi, dlaczego to jest wazne.
Nastepnie robi sie przestrzen dla drugiej strony by mogta wyrazi¢ swojg reakcje i to co ona
ma do powiedzenia w tej sytuacji, az odkryte zostang motywy, gtebsze potrzeby i uczucia.
Osoba, ktéra pracuje z konfliktem powinna by¢ szczegdlnie uwazna na takie momenty, gdzie
widaé, ze jedna z os6b pracujgcych ma trudnosgé, zeby co$ powiedzie¢, nie mowi czegos do
kohca, ma uczucia, ktére trudno jej wyrazi¢. Warto rowniez zwraca¢ uwage na mowe ciata,
ktéra duzo zdradza o rozmoéwcach. Mozna réwniez jesli jedna strona czuje sie tak samo, jak
druga, jakos jg rozumie, symbolicznie, w przestrzeni stang¢ obok niej. Wtedy przez chwile
obie osoby sg po jednej stronie konfliktu. To moze sie wydarzy¢ nawet kilkukrotnie w czasie
takiej wymiany.

Celem tej pracy jest to, zeby strony zobaczyty swoje wzajemne potrzeby, zrozumiaty sie.
Rozmowa trwa do momentu, kiedy strony sie zrozumieja, i konflikt deeskaluje.

W przypadku dzieci, konflikty powstajg bardzo szybko, ale tez wniesienie tych
niezauwazonych potrzeb pozwala je rownie szybko rozwigzac.

Psychologia procesu w przedszkolu

W trakcie moich praktyk w przedszkolu, szczegdlnie w trakcie swobodnej zabawy ktotnie
wybuchaly bardzo czesto. Dzieci bardzo, na swéj sposéb, komunikujg, ze co$ jest nie tak. A
moim zadaniem byto odkrycie tego czegos. Przedstawie pare przyktadéw, jak w praktyce
mozna uzy¢ psychologii procesu i oméwie, z czego konkretnie korzystatam pracujac z
przedszkolakami.

Sytuacja: Julek z Igorkiem bawili sie razem. W pewnym momencie Igorek popchnat Julka. W
odpowiedzi Julek sie bardzo gtosno rozptakat

Interwencja:

Do Igorka: Dlaczego popchnates Julka?

Igorek: Bo on zabrat mi pocigg

Do Igorka: Czy widzisz, ze on teraz ptacze? Sprawdzimy. Czy co$ go boli?
Igorek pyta Julka: Czy cos cie boli?

Julek: Nie boli, tylko juz nie chciatem sie bawic z to samo

Igorek: A w co chcesz sie bawié?

Julek: Teraz chce sie bawi¢ samochodami.



Igorek: Dobrze, bawimy sie w bandyte i policjanta?
Julek: To ja bede policjantem.
Chiopcy wracajg do zabawy.

Omowienie: Dzieci komunikujg sie w rézny sposob, zazwyczaj nie majg jeszcze w wieku
przedszkolnym wyksztatconego metakomunikatora, czyli Swiadomosci tego co sie z nimi
dzieje i umiejetnosci méwienia o tym. One zamiast mowic, majg inne sposoby, by zadbac o
swoje potrzeby. Igorek uzywa sity jak cos mu nie odpowiada, Julek za$ ptacze. Chodzi o to,
zeby obaj ustyszeli jakg majg potrzebe, zeby tez mogli na nig zareagowaé. Gdy Igorek
ustyszat i wzigt pod uwage potrzebe Julka chtopcy mogli kontynuowaé zabawe.

Sytuacja: Roch sie bawi z Igorkiem i w pewnym momencie zaczyna bardzo gtosno i
siarczyscie przeklinac

Interwencja:

Do Rocha: Ale sie gtosno ztoscisz. Bardzo gtosno przeklinasz. Wszyscy widzg jaki jeste$ zly.
Co$ strasznie musiato Cie rozgniewac. Musiata Cie spotka¢ duza przykros¢.

Roch przestaje przeklinac i patrzy na mnie z zainteresowaniem.

Do Rocha: Co sie stato? Co sprawito Ci przykros¢

Roch: Igor zabrat mi z6lwika, ja sie nim opiekowatem, mam tez z6twika w domu, to méj
najlepszy przyjaciel

Do Rocha: Moze pojdziemy do Igora i zapytamy dlaczego Ci zabrat z6twia?
Roch do Igora: Dlaczego zabrates mi z6twia?

Igor: Ja tez chciatem sie nim pobawic

Roch: Ja chce sie nim opiekowaé, mozesz sie opiekowaé ze mng

Igor: Dobrze, zbudujemy mu domek

Omowienie: Z6tw dla Rocha byt bardzo wazny, gdyz on sam miat zétwia w domu, ktérym
bardzo lubit sie opiekowaé. Zachowanie Igora sprawito mu duzo przykrosci, a w
konsekwenciji on zaczat przeklinaé, by zwréci¢ uwage na to co go spotkato. Zauwazanie i
nazwanie gtosno jego reakcji sprawito, ze marginalizowana informacja, o tym, ze to trudna
sytuacja, zostata przyjeta. A to w konsekwencji pozwala znow komunikowac sie z
otoczeniem. Co wiecej zadbatam, zeby potrzeba Rocha opieki nad z6twikiem mogta tez sie
wydarzy¢ w relacji chfopcow.

Sytuacja: Igorek ciggnie za reke Derie. Ona delikatnie sie opiera, ma skrzywiong mine i
szuka wzrokiem dorostego



Interwencja:

Do Derii: Widze, ze sie na mnie patrzysz, czy potrzebujesz mojej pomocy?
Deria: Tak, nie chce iS¢ z Igorkiem

Do Derii: A méwitas o tym Igorkowie?

Deria: Nie

Do Derii: Moze razem mu powiemy?

Deria do Igrorka, ja stoje bardzo blisko niej: Igorku nie chce is¢ z Tobag

Do Igorka: Styszates do mowi Deria?

Igorek: Tak

Omowienie: Igorek robi co$ czego Deria nie chce. Przekracza jej granice, to sie dzieje w
zabawie, kiedy on chce, zeby ona zrobita co$ wbrew sobie. W tej sytuacja Deria szuka
wzrokiem dorostego i probuje zwréci¢ uwage na siebie. Widzi site i sprawczo$¢ wtasnie w
dorostych. Sama ma zas$ trudno$¢ by postawi¢ granice i powiedzieé, ze nie chce czegos
zrobi¢. Dlatego stanetam przy niej, zeby miata moje wsparcie. Jednak wazne byto, zeby ona
sama to zrobita, w ten sposéb buduje sie w niej przekonanie, ze jest wystraczajgco silna, by
stawia¢ swoje granice sama.

Sytuacja: Roch podchodzi do Adelki i jej wiezy z klockéw i méwi, ze ona jest glupia, a jej
budowla jest zta. Adelka spuszcza wzrok

Interwencja:

Do Roch: Roszku czy widzisz, ze Adelce zrobito sie przykro, jak powiedziates, ze jest gtupia,
a jej budowla jest zta?

Roch: Widze

Do Rocha: A czy chcesz, Zzeby jej byto przykro?

Roch: Nie

Do Rocha: Chcesz jg przeprosic?

Roch do Adelki: Przepraszam

Do obojga: Zbudujcie teraz oboje wtasne wieze i zobaczymy jak bedg wygladaty

Docenitam obie budowle, zaréwno Adelki, jak i Rocha.

Do Adelki: Czy chcesz, zeby Roch pomégt Ci zbudowaé wyzszg wieze?
Adelka: Tak
Roch zaczat uczy¢ Adelke budowacé bardziej skomplikowane budowle

Omoéwienie: Jesli starsze dziecko krytykuje mtodsze nalezy obroni¢ mtodsze przed tg ocena.
Dlatego zwrécitam uwage na to jak poczuta sie Adelka. To zrobito przestrzen na to, ze dzieci
mogty sie razem bawic.



Po tym jak dzieci zbudowaty kolejne wieze wazne byto by docenié¢ obie, doceniatam ich
wysitek i zaangazowanie. To sprawia, ze nie ma miejsca na krytyke i powoduje, ze mogtam
zaproponowa¢ Rochowi, zeby nauczyt dziewczynke budowa¢ bardziej skomplikowane
konstrukcje.

Konflikt to szansa na bliskos¢

Konflikty pojawiajg sie w sytuacji, gdy potrzeby jednej osoby w istotnej relacji sg
niezauwazone, pominiete, zmarginalizowane. U dzieci ze spektrum autyzmu o takg sytuacje
tatwiej, gdyz trudniej im sie wczué w to, jak myslg i czujg inni. Zgodnie z teorig umystu, nie
uczg sie one tego naturalnie w procesie dorastania, nalezy przytozy¢ szczegdlne starania, by
mogly te sztuke opanowacé. Kluczowe jest, by zbudowaé swiadomos¢, co czuje i mysli druga
osoba. Warto pamieta¢, ze u dzieci w wieku przedszkolnym dominuje komunikacja
niewerbalna, one dopiero uczg sie nazywac swoje potrzeby. Dlatego najbardziej przydatne w
czasie praktyk w sytuacjach konfliktowych okazata sie¢ metakomunikacja. Nazywanie tego co
sie dzieje i wnoszenie tego w relacje sprawiato, ze potrzeby obu stron mogty zostac
ustyszane, a to deeskaluje spér. W przywracaniu komunikacji bardzo pomocne byty réwniez
takie interwencje jak zwracanie uwagi na mowe ciata, zauwazanie uczuc i reakcji,
zauwazanie z czym dziecko ma trudnos¢. Wszystko sg to techniki pozwalajgce odebrac
komunikat i wnies¢ go potem swiadomie do relac;ji.

Dodatkowo w pracy z dzie¢mi ze spektrum autyzmu warto pamietac, ze majg one tendencje
do wpadania w trudnych momentach w swoéj wewnetrzny swiat. Warto wtedy to zauwazy¢,
bo to jest tez cze$¢ komunikacji, ze jako$ jest im trudno, albo zostaty zranione.

Bardzo przydatna w pracy z dzieémi jest zasada czerwonego i zielonego swiatta, czyli ,nie”
dla sposobu komunikowania potrzeb, ,tak” zas dla komunikatu, czy tez potrzeby. Dzieciom
ze spektrum autyzmu szczegolnie trudno jest zrozumieé, ze niektore ich zachowania sg
niezgodne z normami spotecznymi. To powoduje konflikty i napiecie. Modelowanie uczy
dzieci jak wyraza¢ swoje potrzeby tak, by zostaty przyjete przez innych, co sprawia, ze
wszyscy czujg sie bardziej komfortowo. Przywraca rowniez mozliwo$¢ nawigzania relaciji.
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Prezentacja Roberta Seyfarth’a, profesora z Uniwersytetu Cambridge — opowiada o
eksperymencie Sally i Ann o tym jak dzieci rozwijajg teorie umystu
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